UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PAK LAK Péc lap - Tw do - Hanh phc

S6: 9445 /UBND-KSTTHC Pk Lak, ngay 15 thang 10 nam 2024

V/v trién khai két luan cia Thi tuéng
Chlnh phu, Chu tich Uy ban Quéc gia
vé Chuyen dbi s6 tai Hoi nghi chuyén dé
vé “Nang cao hiéu qua cung cap va sir
dung dich vu cdng truc tuyén”

Kinh gui:
- Cac s¢, ban, nganh; ,
- UBND cac huyén, thi xa, thanh pho.

Trién khai thuc hién két luan, chi dao caa Tha tuéng Chinh pha, Chu tich
Uy ban Quac gia vé chuyén doi so tai Hoi nghi chuyén dé vé “Nang cao hiéu qua
cung cap va sir dung dich vu cong truc tuyén” theo Thong bao s 434/TB-VPCP
ngay 25/9/2024 cua Vian phong Chinh phu (cO0 gui kém theo), Cha tich UBND
tinh chi dao nhu sau:

1. Thia trwéng cac sé, ban, nganh; Cha tich UBND céc huyén, thi xa,
thanh pho

a) Chu dong, tich cyc trong trién khai thuc hién va néu cao tinh than, trach
nhiém, guong mau trong t6 chic thuc hién nhiém vu duoc giao vé chuyén doi so,
vé cung cap va str dung dich vu cong truc tuyén; kip thoi c6 giai phap khac phuc
t6n tai, han ché (néu cd) va nang cao hiéu qua phong trao thi dua thyc hién chuyén
d6i so, nhat 1a viéc cung cap va st dung dich vy cong tryc tuyén cia co quan, don
vi, phuong. Két qua thuc hién nhiém vy nay 1a mét co s¢ dé danh gia két qua hoan
thanh nhiém vu cta ngudi dimg dau; mac do hoan thanh nhiém vu cua cén bo,
cong chirc, vién chirc; ddng thoi, kip thoi dong vién, khen thuong céac sang kién
hay, cach lam méi, nhitng tim guong dién hinh tién tién dé nhan rong, gop phan
nang cao két qua chung trén dia ban tinh.

b) Tap trung chi dao thuc hién c6 hiéu qua cac nhiém vu da dé ra tai Ké
hoach s6 115/KH-UBND ngay 17/6/2024 caa UBND tinh vé nang cao chat luong,
hiéu qua cung cap dich vu cong truc tuyén trén dia ban tinh Dak Lak nam 2024.

¢) Tham muu cit giam, don gian hoa tbi da va kiém sodt chat ché viéc phat
sinh cac TTHC, quy dinh kinh doanh; cwong quyét x6a bo co ché xin - cho; tao
moi truong céng khai, minh bach; tich cuc phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc,
dong thoi gop phan xay dung moi truong phéap Iy thuan loi. Pay manh cat giam,
don gian héa 50% TTHC noi bo va chi phi tuan tha TTHC noi bo. Chuyén doi
manh mg sang xir Iy ho so cong viéc trén moi trudng dién tir.
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d) Pay manh xay dung, hoan thanh, dua vao van hanh cac Co so dir liéu
chuyén nganh; tang cuong két ndi, chia sé, tai s dung dit liéu, lién thong dién ti,
bao ¢am ngudi dan chi cung cap thdng tin, gidy to mot lan cho co quan nha nudc.
Dong thoi, ddy manh thuc hién s hda hd so, sb hda két qua giai quyét TTHC; tai
st dung théng tin, di liéu khi giai quyét TTHC.

e) Tién hanh tong ra soat, danh gia tinh hinh bao d¢am an toan, an ninh thdng
tin mang ddi vai cac hé thng thdng tin thuoc pham vi quan 1y theo hudng dan
cta B9, nganh Trung wong; Cong an tinh, S& Théng tin va Truyén thang.

g) Tiép tuc quan tam, dau tu phat trién hé théng ha tang céng nghé thng
tin, dap (ng yéu cau phuc vu chuyén doi sé quéc gia théng sudt, hiéu qua.

2. UBND céac huyén, thi x4, thanh phé

Tiép tuc ddi mai, nang cao chat luong hoat dong cua Bo phan Tiép nhan va
Tra két qua caa cap huyén, xa; sb hoa, cung cip dich vu cong phi dia gisi hanh
chinh, hd trg nguoi dan, doanh nghiép trong chuyén di s6, nhat 1a cac ddi tuong
yéu thé; chi dao, kiém tra, gidm sat cac co quan chuyén moén, UBND cac x4,
phuong, thi tran tryc thudc trién khai thuc hién theo quy dinh.

3. Sé Thong tin va Truyén théng

a) Ra soat Hé thdng thong tin giai quyét TTHC cua tinh, dé xuat tham muu
dam bao theo y&u cau tai Thong béo sb 434/TB-VPCP ngay 25/9/2024 cta Vin
phong Chinh phu.

b) Chu tri, huéng dan cac co quan, don vi, dia phuong ra soat, danh gia tinh
hinh bao dam an toan, an ninh théng tin mang d4i véi cac hé théng thong tin thudc
pham vi quan 1y theo huéng dan cia B, nganh & Trung wong theo quy dinh.

¢) Tap trung tham muu nang cao chit lugng dich vu cong truc tuyén trén
dia ban tinh, cu thé:

- Ra soat, d6i méi cung cap dich vu céng truc tuyén, bao dam dap tng yéu
cau vé muc do, thuan loi, don gian, than thién véi moi truong, ngudi ding, xanh
hoa cac dich vu cong. Hoan thanh, bdo cdo UBND tinh trudc ngay 10/12/2024.

- Huéng din cac co quan, don vi tai cdu trdc quy trinh, thiét ké, cung cap
cac dich vu cong truc tuyén trén co s cat giam, don gian hoa tdi da TTHC, tai sir
dung dir liéu, lién thong dién ti, bao dam ngudi dan chi cung cap thong tin, gidy
t& mot 1an cho co quan nha nuéc. Thuc hién thanh cong cac nhiém vu dén nam
2025 14 100% TTHC du diéu kién dugc cung cap dudi hinh thac dich vy cong
truc tuyén toan trinh va téi thiéu 80% hd so TTHC duoc xir Iy hoan toan truc
tuyén. Hoan thanh, béo cdo UBND tinh truéc ngay 10/12/2025.
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4. S& Ni vu: tham muru, dé xuét viéc thuc hién danh gia can bo, cdng chuc,
vién chie theo quy dinh, trong d6 c6 can cir trén két qua thuc hién chuyén doi s6,
dic biét 1a viéc thuc hién TTHC, cung cap dich vu cdng truc tuyén.

5. S& Tw phap, Sé Tai nguyén va Mdi treong: khan truong xay dung 16
trinh, chi dao, to chirc thuc hién dé hoan thanh viéc sb hoa dit liéu ho tich trong
nam 2024, dix liéu dat dai trong nam 2025.

6. COng an tinh: phéi hop chit ché véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan
long ghép két qua viéc cung cap va st dung dich vu cong truc tuyén cia co quan,
don vi trén dja ban tinh vao ky hop dinh ky hoac dot xuat caa Bé an 06; cung cap
76/76 dich vu cong thiét yéu theo Dé &n 06, két qua bao cdo UBND tinh trudc
ngay 15/12/2024.

7. Bao Pak Lik, Pai phat thanh va Truyén hinh tinh: phéi hop véi cac
co quan, don vi ddy manh cong tac thong tin, truyén thdng vé loi ich tir viéc sir
dung dich vu cong truc tuyén khi thuc hién TTHC dé nguoi dan biét, thuc hién va
tuyén truyén toi nguoi than, gia dinh.

Nhan dugc Cong van nay, Thu trudng cac so, ban, nganh, Chu tich UBND
cac huyén, thi x4, thanh phé khan truong trién khai thuc hién theo quy dinh./.

Noi nhdn:

- Nhu trén;

- Van phong Chinh pht (Cuc KSTTHCO);

- Bo Thong tin va Truyén thong;

- CT, PCT UBND tinh (D/c Ha);

- CVP, PCVP UBND tinh (B/c Hung);

- Cac Phong, TT thuéc VPUBND tinh (Qc 45a);
- Luu: VT, KSTTHC @ o3n).

_KT. CHU TICH
DANHRCHU TICH

Nguyén Tuan Ha
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